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Este articulo describe dos tipos de sentimientos: sentimientos caracteriales y
sentimientos reactivos. Histéricamente, a menudo los sentimientos caracte-
riales han sido mal diagnosticados como rackets (rebusques o estafas). Se des-
cribe la diferencia entre rackets y sentimientos caracteriales

Este articulo desarrolla una teoria sobre los sentimientos caracteriales: qué son, como se de-
sarrollan y como se pueden usar en la terapia. Los sentimientos son cruciales para el funcio-
namiento humano y, por tanto, parece apropiado que se contintien incluyendo en la teoria del
andlisis transaccional de la emocién. Un andlisis del Transactional Analysis Journal muestra
que hay una necesidad en este area. Sin lugar a dudas, se debe comenzar con English (1971,
1976) y su trabajo en los rackets. Sin embargo, desde entonces, y particularmente en los ultimos
diez afios, en la revista ha habido poco sobre teoria de la emocién en general. Ha habido mu-
chas discusiones sobre las diferentes emociones; tienden a ser del tipo de “Expresando ira con
seguridad” (Fisher y Hallet, 1989) o “Un caso de depresion severa” (Maggiora, 1987).

Mas recientemente, un monotemdtico del Transactional Analysis Journal sobre la ver-
glienza (O’Reilly-Knapp, 1994) examin6 brevemente algunas teorias, pero nuevamente
se puso el foco en una emocion. Por tanto, el desarrollo de una teoria de las emociones
caracteriales esta destinado a ser parte del proceso de desarrollo de la teoria del analisis
transaccional de la emocion. Lo que se presenta es un lado pragmatico de dicha teoria, ya
que muchos de los conceptos desarrollados parten de la observacion en el entorno clinico,
particularmente con nifios.

Primero, definira el concepto de los sentimientos caracteriales y como se desarrollan, y
luego lo comparara con los sentimientos racket tal como los presenta English.

1. SENTIMIENTOS TEMPORALES Y SENTIMIENTOS DE CARACTER

Al examinar la literatura sobre emociones, un area de confusion que suele aparecer es la
delimitacion establecida entre los sentimientos temporales y los caracteriales. Estos dos
tipos de sentimientos son de naturaleza diferente y, por lo tanto, deben tratarse de dos

maneras diferentes.
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El proceso comienza con la aparicion de un estimulo, que es cualquier cosa hacia la
que uno tiene una respuesta sentida. Los ejemplos pueden ser golpearse el pie, ver a un
nifo ser golpeado en un supermercado, leer sobre la guerra nuclear, ganar una loteria de
250.000 ddlares, ser reganado por el jefe, ver una pelicula de terror, etc. Es importante
tener en cuenta que el estimulo puede provenir de una fuente externa o interna. Obvia-
mente, golpearse el dedo del pie es un estimulo externo, ante el cual uno puede sentirse
enfadado. Sin embargo, el mismo individuo podria recordar mas tarde este evento y nue-
vamente sentir enfado. Este recuerdo o evocacion es un estimulo de fuente interna. Los
estimulos de fuentes externas son eventos ambientales con los que se enfrenta la persona.
Un estimulo de fuente interna es el recuerdo de esos eventos en la mente dias, semanas o
incluso meses después.

Cada estimulo produce un aumento en la tensién corporal. Todos hemos escuchado
frases como: “Pude sentir la ira acumularse dentro de mi”. Esto se refiere al aumento de la
tension corporal que experimenta una persona cuando siente un sentimiento. Como un
breve ejemplo, justo ahora, adopta la postura corporal que tendrias si estuvieras viendo
el climax de una pelicula de terror. Siente la tension en la postura. Si realmente estuvieras
viendo la pelicula, probablemente estarias mucho mas tenso. La figura 2 muestra que un
estimulo dara como resultado una acumulacion de este tipo de tension corporal. Esto nos
lleva del punto uno al punto dos en el grafico de sentimientos.

Si esto se sigue de la expresion apropiada del sentimiento, entonces la persona se move-
ra del punto dos al punto tres en la grafica de sentimientos. La expresion debe involucrar
algin componente corporal. Un simple “Piérdete” (expresion vocal) puede ser suficiente
para liberar una acumulacién de ira. En otros casos en los que hay una acumulacién seve-
ra de tension, se pueden requerir movimientos de todo el cuerpo para liberar esa tension.
Si este proceso ocurre con una amplia variedad de sentimientos, entonces ese individuo
esta emocionalmente sano.

Como se muestra en la Figura 2, la persona que alcanza el punto tres sentira una sensa-
cién de alivio. De hecho, desde el punto dos en adelante se siente la sensacion de alivio. Es
decir, la expresion real de un sentimiento (o sea, la reduccion de la tension) es placentera
en si misma. Por ejemplo, si te sientes cdmodo con la expresion de la ira, con una auto-
observacion atenta encontraras que el proceso mismo de expresion es placentero, al igual
que los efectos posteriores.

Otro punto acerca de estos sentimientos es que no duran mas de cinco a diez minutos
en circunstancias normales. Es decir, el sentimiento es sentido y luego se expresa, y esto
deberia llevar solo unos minutos. Es posible hacerlo durar mas tiempo volviendo a evocar
el incidente en la mente una y otra vez. Sin embargo, entonces sdlo se estd teniendo un
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tos temporales superficiales. El sentimiento caracterial aparecerd de vez en cuando como
un sentimiento temporal en varias formas.

Por ejemplo, una persona de caracter asustado puede mostrar variedad de miedos en
la superficie. Las fobias son un buen ejemplo de esto. Con una fobia a las arafias, la per-
sona tiene un estimulo claro para el sentimiento. Sin embargo, ese sentimiento temporal
puede ser el resultado de un miedo caracterial subyacente que ha emergido de esta forma.
Cuando este es el caso, la fobia sera resistente al tratamiento o, si cesa, se producira otro
sintoma “miedoso”. Pueden ser pesadillas repetitivas, otras fobias, ansiedad de separacion,
sentimientos de ansiedad generalizada, ataques de pdnico, etc.. Asi, el sentimiento subya-
cente seguira apareciendo de diversas formas.

Otro punto mas: algunos sentimientos caracteriales son el resultado normal del desa-
rrollo humano. Esta es una excepcion a la regla de que los sentimientos caracteriales no
cambian rdpidamente. Un ejemplo de esto es la ira adolescente. La ira rebelde adolescente
es ira caracterial. La ira esta permanentemente presente, y si no se muestra en el presente,
esta al acecho en el fondo, como muchos padres dirdn. Esta ira surge de vez en cuando
en forma de discusiones sobre valores, hora de llegada, limpieza, drogas, etc. (ver Figura
4). La variedad de estimulos a veces parece interminable. El inicio de esta ira puede ser
bastante rapido con la llegada de la etapa adolescente, y desaparece al final de la etapa,
cuando la persona vuelve al sentimiento caracterial anterior. Uno espera que este sea un
sentimiento caracterial feliz, que puede verse como un estado saludable.
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2. LA FORMACION DE LOS SENTIMIENTOS CARACTERIALES

El nifio desarrolla su caracter basico principalmente a través de su relacion con las figuras
parentales primarias. Incluidos en el caracter basico, por supuesto, estan los sentimientos
caracteriales. Estos se desarrollan temprano en la vida y estdn profundamente arraigados
en la personalidad.
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Esto se refiere a la separacion psicoldgica del nifio respecto al padre. Si el estilo de crianza
se encuentra fuera del rango normal, se producira un sentimiento caracterial basico no
saludable (para una perspectiva similar, ver Bowlby, 1973/1987).

La escala de separacion tiene dos extremos, uno en cada extremo del continuo, con un
rango normal en el medio. El lado derecho es el extremo asfixiante.

Este es el caso cuando el nifio es abrumado o sobreprotegido por los padres. Los ni-
nos en la primera etapa de sobreproteccion a menudo desarrollan un caracter levemente
enfadado, si este estilo de crianza es constante durante la infancia. Esto se muestra en el
continuum en la parte de ira leve del continuo y también se describe bien por Levy (1943).
La pila de monedas para este nifio se dobla todos los dias de manera consistente para que
se produzca una sensacién de ira leve.

Este nifio parecera estar basicamente enfadado. Esta actitud impregnara todos los aspec-
tos de su vida de una forma u otra. En los nifos, esta ira a menudo se dirige a los comparie-
ros. Ello a menudo resulta en una disminucién en el nimero de compaiieros de juego para
el nifo, lo que significa que se dirigira ain mas hacia los padres para buscar contacto inter-
personal. Por tanto, podemos ver el efecto acumulativo como se muestra en la Figura 5d.

Si la asfixia es mas extrema, hay dos posibilidades. El nifio puede desarrollar un carac-
ter totalmente agresivo, escupiendo, golpeando y otras formas de violencia fisica contra
los padres y otros niflos. Esta ira es mas extrema que el tipo anterior de ira. El individuo
que desarrolla una agresividad caracterial basica es desafortunado, porque es probable
que entre en contacto con las autoridades algunas veces durante su vida, particularmente
durante la adolescencia.

La segunda posibilidad es que el nifio se vuelva pasivo y dependiente. Esto generalmen-
te conducird a un caracter triste o asustado. Este nifio no tiene una reaccion de enfado ante
la asfixia, sino que la acepta y no la combate. Por tanto, pueden desarrollarse emociones
mas pasivas de miedo o tristeza. Si la asfixia es realizada por un padre poderoso y contro-
lador, esta forma de reaccién es mas probable. Con el otro tipo de ira, la asfixia viene de

una actitud mas carifiosa y no controladora.
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La sensacion melancoélica disminuira mejor mediante el uso de la relacién transferencial.
El altimo grupo extremo es el marasmo y la muerte. Mientras que en la desesperanza el
nifo considera rendirse, en el marasmo el nifio realmente se da por vencido y, por lo tanto,
ni siquiera dara un débil grito para pedir ayuda. Tales nifios han sido abandonados psicolo-
gica y fisicamente. Sin atencion fisica ni psicolégica, un nifio desarrollara deterioro mental
y fisico, incluso hasta el punto de morir (como lo describi6 Berne, 1964, p. 14). Esto tiende a
ocurrirle a los nifios en grandes instituciones donde apenas son cogidos ni tocados.

Los niflos en el rango normal de la escala de separacidon desarrollan la sensacion basica
de ser amados. Saben que a sus padres basicamente les gustan y que los cuidaran. No te-
men ser abandonados, ni se sienten sofocados ni sujetos. En la vida adulta, son capaces de
amar a los demas porque tienen un caracter amoroso. Los que no caen en el rango normal
no son capaces de amar verdaderamente a otro individuo. Eso sélo es posible después
de que hayan pasado por algin programa de recuperacion, que permita la alteraciéon del
caracter basico.

Como consecuencia, podemos ver que los sentimientos caracteriales resultan de lo que
le sucedid al nifio en su relacién con sus padres. Esto se refiere al sabor general de la
relacién durante toda la infancia y no a incidentes especificos. Si, en general, el nifio fue
asfixiado, entonces estara basicamente enfadado o dependiente. Si, en general, fue despro-
tegido, entonces tendra un cardcter asustado, enfadado o desesperanzado. Finalmente, si
durante la infancia el nifio no fue ni asfixiado ni abandonado, entonces desarrollara un
caracter feliz / amoroso. Cada uno de ellos tiene una pila de monedas diferente, consisten-
temente doblada, que lo lleva a un sentimiento caracterial diferente.

Finalmente, es instructivo destacar la similitud entre los sentimientos caracteriales y lo
que Goulding y Goulding (1979) llamaron impasse de tercer grado: “Como en el impasse
de tercer grado el paciente se experimenta a si mismo sintiendo lo que siempre ha sen-
tido... no experimenta sus sentimientos como resultado de los mandatos de los padres y
la decision de adaptarse, sino mds bien como su estado natural de ser. Afirma que nacid
asi” (pags. 47-48). En consecuencia, en términos descriptivos, un sentimiento caracterial
y un sentimiento de impasse de tercer grado son similares. Las monedas se distorsionaron
consistentemente desde una edad muy temprana, por lo que la persona siente que nacié

de esa manera.

3. LOS SENTIMIENTOS CARACTERIALES NO SON RACKETS

English (1971, 1972, 1976) en su trabajo sobre rackets escribid sobre éstos y los sentimien-
tos reales. Tales sentimientos tienden a ser repetitivos y estereotipados. También son sus-
titutos de los sentimientos reales. Es decir, en el momento de tener una reaccién auténtica
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tual es confrontarlo y alentar al paciente a apagar el racket y abordar el sentimiento “real”.
Los sentimientos temporales se pueden activar y desactivar, mientras que los sentimientos
caracteriales no. Por tanto, diagnosticar erroneamente un sentimiento caracterial emer-
gente como un racket, es terapéuticamente contraproducente.

Cuando se trata adecuadamente, un sentimiento caracterial emergente permite que el
caracter sea abordado directamente. Esta técnica solo funcionara si la relacion terapéutica
general lo permite. En el caso de Sandra, su caracter asustado era resultado de una rela-
cion infantil con una madre que la hizo crecer antes de estar lista. Su madre era narcisista,
tenia poco Padre Nutritivo y, en consecuencia, tendia a usar al estado Padre en el Nifio
para cuidar a Sandra. Una paciente asi vendra a terapia queriendo un Padre Nutritivo
competente, pero esperando recibir un Padre en el Estado Nifio del Yo. Si el terapeuta
puede confrontarlo con éxito y evitar darle la parentalizacion desde este “Pequerio Padre”,
entonces es mas probable que se produzca un cambio de caracter. Esto suena mucho mas
facil de lo que es, ya que la paciente usard inconscientemente toda una serie de maniobras
sutiles para establecer una relacion general en la que no sea cuidada. El objetivo del tera-
peuta es encontrar estas maniobras, confrontar el problema y ofrecer una relaciéon general
en la que el paciente obtenga ayuda competente. Dado que estas maniobras son tan sutiles,
puede tomar bastante tiempo reconocerlos. Mientras, uno también se ocupa de la sensa-
cion caracterial emergente de la misma manera que de un sentimiento temporal.

Para resumir, consideremos primero los sentimientos de tristeza y miedo. Por ejemplo,
Sandra experimenta miedo como resultado de una sensacién caracterial emergente. El

procedimiento es el siguiente:

1. Identificar el miedo en el cuerpo. ;Ddnde siente el paciente el miedo?

2. Ofrecer seguridad fisica y/o verbal durante 10-15 minutos.

3. Este cuidado deberia dar como resultado cierta disminuciéon del miedo en el cuerpo.
Si no es asi, cesar el cuidado. Si se acepta la seguridad, entonces en ese periodo de
tiempo (quizas un poco mas) el paciente se sentira saciado y no querra mas. Los que
no se sienten saciados lo hacen por otras razones. En esas condiciones, las palabras o
contacto de seguridad se detienen. Los sentimientos caracteriales que hayan emergido
de esta manera son productivos para el tratamiento del caracter. En consecuencia, el
terapeuta debe buscar activamente desde el comienzo de la terapia la forma en la que

los sentimientos caracteriales del paciente emergen.
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no es un sustituto de otro sentimiento a pesar de que puede ser repetitivo como un racket.
Finalmente, se presentan estrategias terapéuticas. Los sentimientos caracteriales se pue-
den tratar cuando emergen o al establecer una relacion transferencial que contrarreste el
sentimiento preexistente.
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