JORNADAS CIENTIFICAS DE APPHAT. VALLADOLID 2019
MEMORIA DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Luis del Blanco Diez

En estas jornadas nos hemos organizado de manera diferente a jornadas anteriores. An-
teriormente, las jornadas se centraban en una conferencia inaugural y el resto del tiempo
se organizaba en torno a los grupos de trabajo que debatian libremente sobre el lema de la
jornada o, como mucho, los facilitadores del grupo presentaban una plantilla que ofrecia
una estructura minima para ayudar a la reflexion y el debate.

Este afio hemos incorporado talleres en dos bloques de hora y media cada uno y con
tres talleres en cada bloque.

Los grupos de trabajo han tenido menos tiempo para el debate y la elaboracién de con-
clusiones (dos horas y 15 minutos de debate y una hora para la elaboracién y presentacién
de las conclusiones a todos los asistentes de la jornada, frente a 4 horas de debate y dos
horas de presentacion de conclusiones en las anteriores jornadas de Madrid).

En estas jornadas, no obstante, desarrollamos una dindmica de trabajo colaborativo
basado en la comunicacion a través de internet, siguiendo los siguientes pasos:

1. Previo a las jornadas:

- Los facilitadores de los grupos asumen su responsabilidad y crean una carpeta en
Drive donde comienzan a colgar ficheros y documentos de interés para el lema
de trabajo de la Jornada. A esta carpeta se accede mediante un enlace indicado en
la convocatoria de las jornadas tanto en los PDF que se distribuyen, como en la
pagina web de la asociacion.

- A medida que las personas se adscriben a los grupos de trabajo se les envia un
correo animandolos a entrar en la carpeta correspondiente y hacer sus aporta-
ciones.

2. En las jornadas:

— Tras una breve presentacion de los objetivos y un resumen de los aspectos mas
destacados en las publicaciones, se inicia el debate. Los contenidos del debate
los recogen una o dos personas. Al finalizar los elementos mads destacados del
debate se ubican en un PowerPoint y se presentan al conjunto de los asistentes a

las jornadas.
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Se hizo una breve presentacion del estado de la cuestion extraido de la lectura de articulos:
- Fuentes del malestar profesional.
- Perspectivas diversas de desgaste profesional. Precisiones conceptuales.
— Signos de la fatiga por compasion.
- Sintomas (se estructuran en 5 dimensiones).
- Modelos que profundizan en la comprension tedrica de la fatiga por compasion.
- Herramientas de evaluacion e investigacion.
- ;Como paliar la fatiga por compasion?

El resto del tiempo se dedicd al debate. Las conclusiones del mismo fueron recogidas y
presentadas a la totalidad de los asistentes a las jornadas.

Las conclusiones se consolidaron segun se describe en el apartado anterior de “después
de las jornadas”

1.2. Conclusiones

Para cuidarse se requiere tomar decisiones y esto requiere de un tiempo y un proceso.
Permisos y duelo iran de la mano para tomar estas decisiones. Cuidarse significa atencion
a la individualidad, no seguir modelos de cuidado estandar sino procesos individuales.
Conviene rescatar el modelo de autocuidado de desconectar y buscar la conexién con
uno mismo. Cuidar al otro es un proceso intersubjetivo con el que nos podemos nutrir
mutuamente.

Es dificil cuidarse cuando se esta en la obligacidn, la obligacién estresa. Ayuda estruc-
turar el tiempo.

En el cuidado se aborda la cura del guion. Es necesario que el psicoterapeuta haga psi-
coterapia. Hay que asumir la responsabilidad de hacer terapia y supervision.

Los didlogos internos pueden ser fuentes de bloqueo en el cuidador, porque no nos
permiten un contacto auténtico, no vemos la necesidad del otro y no esta bien éticamen-
te. Se requieren grados de libertad sanos para cuidar. Es necesaria la descontaminacidn.
Corremos el riesgo de entender que nuestras necesidades son también las del otro. Esto
podria ocasionar una suplantacion de las verdaderas necesidades y un resultado estéril del
proceso de cuidar.

Es necesario un proceso terapéutico del cuidador (individual y de grupo) antes de ser
profesional. Hay que evitar rellenar mi vacio con el cuidado del otro. Hay una responsa-
bilidad en la formacion de los psicoterapeutas. Importa que el cuidador pueda estar en el
ser (satisfaciendo las necesidades consigo mismo y con el otro).

Cuidarnos y cuidar son acciones que pueden darse de forma simultanea y dialéctica. No
es necesario terminar nuestro trabajo de autocuidados antes de poder ayudar al otro. Am-
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Tali Sanchez Urrutia (Facilitadora), Edward Van Herreweghe, Maria Castro Calvo, Ciria-
co Uriarte Ayo, Maria Julia Sanchez, Ascension Bernabéu Rodriguez, Blanca Fernandez
Rodriguez, Pura Vazquez Vazquez, Teresa Puerta Pelayo (Facilitadora), Carmen Conde
Rodriguez, Maite Aurre (Facilitadora). Maria Sanchez (Facilitadora, recogida y presen-
tacion de conclusiones), Iciar Erana de Castro (recogida y presentacion de conclusiones).
Se adaptaron los grupos a las necesidades y las circunstancias dadas en la jornada, por lo
que se unificaron ambos grupos en uno solo.

El planteamiento de grupo fue:
- Exposicion de necesidades para el grupo creado, debate y elaboracion de conclusiones.
- Exposicion de necesidades desde ambos ambitos para el cuidado del cuidador:
- Diferenciacion conceptual entre: Counseling Vs. trabajo social. Counseling y Coa-
ching.
— El nivel de depresion en el profesorado.
- En qué puedo cuidarme como cuidador.
— El burnout del profesorado.
- La vergiienza en el cuidador.
- La formacion de profesorado en la inclusion escolar y su cuidado, tanto del pro-
tesor como del alumno.

2.1. Conclusiones:
2.1.1. DESDE EL AMBITO DE LA EDUCACION
La importancia del adulto como el estado del Yo que surta de cuidados al cuidador.

Compartir la vergiienza de no saber, o el permiso para no saber, para no poder, como
cuidar del cuidador.

Pedir ayuda a la institucion, conservando una actitud creativa en la busqueda de solu-
ciones.

Dar un lugar a padres como cuidadores que cuidan tanto en la educacién como en el
ambito de lo social, con el adulto disponible.

El contacto como cuidado tanto del cuidador como del que es cuidado, por encima de
la asistencia que el cuidador da o por encima de la asistencia que no se puede dar.

Pedir ayuda, el compromiso de cuidar el grupo y el entorno de trabajo al que le podemos
pedir ayuda, en caso de maltrato institucional, se anima a crear grupo de apoyo y proteccion.

Sobre el diagndstico que damos, en estos ambitos de educacidn y social, se propone una
“didactica de la devolucion del diagnostico’, con el fin de que el diagndstico sea facilitador
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3.2. ASPECTOS TEORICOS PARA LA REFLEXION Y EL DEBATE
Conceptos de desgaste profesional:
— Burnout: en el entorno laboral, hace referencia a una respuesta al estrés laboral croni-
co, que supone para el trabajador un agotamiento fisico, emocional y cognitivo.
- Desgaste profesional: define adecuadamente el caracter progresivo y dindmico del
sindrome en la vida laboral de los profesionales.
- Fatiga por compasion: puede aparecer como un proceso agudo, subito e inmediato
tras una relacion de ayuda con una persona. Inicio brusco y agudo con tres momen-

tos: disconfort por compasion, estrés por compasion, fatiga por compasion.

3.3. Estado de la cuestion
La OMS reconocera el burnout como enfermedad profesional a partir de 2022.

El calificativo “profesional” le encuadra como un riesgo psicosocial del trabajo y focali-
za su atencion desde la salud laboral. Incrementar la capacidad de reconocer y minimizar
el impacto del desgaste es una responsabilidad del profesional y de la organizacién en la
cual trabaja.

E193,18% de los profesionales, desconoce si en su centro se ha realizado una evaluacién
de riesgos psicosociales. En los centros donde si se han realizado, el 95,31% no han sido
informados de los resultados. El 90,10%, piensa que la empresa no se preocupa por ellos,
ni por el clima laboral de los centros de salud.

3.4. Epidemiologia
En el sindrome de Desgaste Profesional intervienen variables:

Organizacionales: la sobrecarga laboral, la pobreza de rol, el ambiente fisico y la es-
tructura, participacién y/o supervision, masificacién en la atencién y el rapido avance
tecnologico.

Y relacionales e individuales: la empatia y la alianza generan distintas fuentes de des-
gaste; contrarrestar el reflejo Empatico (irreflexivo e inconsciente), requiere esfuerzo y
genera desgaste. Escucha activa y empatia como predisposicion consciente y voluntaria
para comprender la posicion del otro, el discurso del otro, el significado que el otro da a
su discurso, sus emociones y sus vivencias. Lo que implica percibir en si mismo parte del
malestar del otro (“intersubjetividad de Siegel”) Experimentar parte del dolor del otro
genera desgaste.

3.5. Factores individuales que influyen en la presentacion del Sindrome
Expectativas profesionales, sentido de la vida, autoeficacia, afrontamiento del estrés, Sen-

Revista de Andlisis Transaccional. Organo de difusién de APPHAT, 6



JORNADAS CIENTIFICAS DE APPHAT. VALLADOLID 2019 MEMORIA DE ... 77

3.8.2. FACTORES PERSONALES O INDIVIDUALES
Incrementar los recursos personales y las competencias emocionales del trabajador que le
permitan tener una alta energia, conexion con su trabajo, alta percepcion de eficacia ante
los desatios laborales y manejar funcionalmente sus emociones. Desarrollando para ello y
formandose en estrategias de afrontamiento: Mindfulness u otras técnicas de autoconcien-
cia emocional/corporal.

Actividades de recreo y mejora de las condiciones fisicas y otras relaciones saludables:
deporte, familia, amigos, ocio).

Estrategias de reparacion: retirada y busqueda de silencio. Programas efectivos de aten-
cidn al profesional con degaste.

Mejora en conocimientos de técnicas para un afrontamiento flexible (expectativas y
posibilidades).

4. CONCLUSIONES EN RELACION CON LA PREVENCION DEL DESGASTE PRO-
FESIONAL DESDE LA ORGANIZACION
Cambio de modelo organizacional: Estructura piramidal - estructura circular establecien-
do contacto entre los trabajadores y sus lideres, porque al igual que el trabajador, estos
sufren el sindrome de “fatiga de la decision”.
Fomentar sentimiento de pertenencia. La importancia de compartir misién y valores
de la organizacion. Creer, compartir y trabajar para un objetivo comun definido.
Satisfacer las necesidades dentro de la organizacion:

- Estructura: definicién de roles, tareas, organigrama.

- Fomentar la satisfaccion de las necesidades relacionales (facilitar espacios de encuen-
tro moderados para la comunicacién que permitan expresar las diferencias y el valor
de las misma).

- Estimulacion: proveer recursos para el desarrollo profesional (formacioén, nuevos
proyectos).

- Reconocimiento: validar y reconocer el trabajo realizado y, en los casos de necesidad

de mejora, comunicar los objetivos.
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