ACERCANDO LA INVESTIGACION A LA PRACTICA
EN PSICOTERAPIA: INVESTIGACION SOBRE EFICACIA,
EFECTIVIDAD Y CASO UNICO

Victoria Fernandez-Puig y Jordi Segura Bernal'

El objetivo de este articulo es acercar el ambito académico de la investiga-
cioén en psicoterapia al ambito del ejercicio profesional de la psicoterapeuta
con la intencién de promover una investigaciéon que contribuya a la presen-
cia de la psicoterapia en el campo de la salud. Se presentan las caracteris-
ticas generales de una investigacion y se detallan las caracteristicas de un
ensayo clinico, de un estudio de efectividad y de un estudio de caso tinico
sistematizado. Se concluye con consideraciones sobre interés y posibilida-
des de la investigacidn en psicoterapia humanista.

1. INTRODUCCION

La investigacion cientifica empirica es la forma de adquirir conocimiento cientifico. Em-
piria es el término griego que hace refencia a la experiencia, a lo percibido, de forma que
una investigacion es empirica cuando consiste en oontrastar un aspecto de la teoria con
unos datos obtenidos a través de la experiencia. Ademas, para ser cientifica, la investiga-
ciéon debe cumplir unos determinados criterios de rigurosidad, es decir, debe ajustarse a
los requirimientos de un método cientifico (methos es camino en griego). De esta forma,
el conocimiento obtenido es conocimiento cientifico. El método consiste en una secuencia
de pasos o acciones estandarizadas: delimitacion del problema de investigacion, desarro-
llo del marco conceptual, definicién del disefio, definicién de objetivos de conocimiento
e hipotesis de trabajo, establecimiento de un procedimiento de recogida y de andlisis de
datos; realizacion de la aplicacidn empirica, presentacion de los resultados a partir del
analisis de los datos, discusion de los resultados, redactado de las conclusiones y elabo-
racion de un informe final que reune toda la informacién relevante de la investigacion.
Generalmente se publican uno o mas articulos para dar visibilidad al estudio. En cuanto
a las consideraciones éticas, el protocolo de investigacién debe cumplir los requisitos del

codigo ético y estar aprobado por el comité ético de la institucién responsable. Los parti-

1. Facultat de Psicologia, Ciéncies de 'Educacié i de 'Esport, Blanquerna. Universitat Ramon Llull

Revista de Anélisis Transaccional. Organo de difusién de APPHAT, 6: 57-67



ACERCANDO LA INVESTIGACION A LA PRACTICA EN PSICOTERAPIA: ... 59

- Procedimiento de recogida de datos: es la descripcidon concreta sobre la forma en qué
se ha accedido a los participantes, la forma de obtener los datos, si es mediante entrevista
presencial, via internet, o en grupo, y también sobre los momentos de evaluacién, que
generalmente son antes de empezar (PRE-), a mitad, y al final de la intervencién (POST-),
y/o después de 3, 6 y/o 9 meses, para hacer un, dos o tres seguimientos.

- Procedimiento de andlisis de datos: si son cuantitativos, meditante métodos estadisticos
que permitan llegar a presentar unos resultados que corroboren o no las hipédtesis plan-
teadas; y si los datos son textos, grabaciones, mediante métodos analisis y reflexiéon que

permitan obtener un modelo emergente sobre el tema.

e) Resultados: que se han obtenido mediante el analisis y que se presentan de forma clara
y resumida: tablas, graficas, modelos emergentes...

f) Discusion y conclusiones. Incluye interpretaciones y comparaciones de los resultados
con los obtenidos en otros estudios comentados en el estado de la cuestion. Finalmente en

las conclusiones se sefialan las principales aportaciones de la investigacion.

En este estudio vamos a presentar tres disefios de investigacion: investigacion de eficacia
mediante Ensayos Clinicos Aleatorizados, ECA; investigacion sobre la efectividad de un

tratamiento en un contexto real; y estudio de caso unico sistematizado.

2. ENSAYO CLINICO ALEATORIZADO, ECA

La investigacion de ensayo pre-post con grupo de control aleatorizado (ECA) para un
diagnostico determinado es un tipo de investigacion que permite evaluar la eficacia de un
tratamiento para un determinado diagndstico comparando los efectos de un tratamiento
frente a un grupo que no recibe tratamiento, o bien frente a un tratamiento que ya ha
demostrado su eficacia. Esto implica: a) todos los participantes tienen un mismo y -unico
diagnostico, b) se realiza una asignacién aleatoria a los grupos de tratamiento y control y
c) la psicoterapia aplicada debe estar manualizada. Vamos a ver las caracteristicas de este
disefo a través del estudio de Watson, Gordon, Stermac, Kalogerakos y Steckley, (2003)
describiendo los diferentes puntos de esta investigacion.

¢) Objetivo: Comparar la eficacia de la Psicoterapia Experiencial de L. Greenberg (Proces-

sing Experiential Therapy, PTE) en relacion a la eficacia de la psicoterapia cognitiva-con-
ductual (Cognitive-Behavioural therapy, CBT) en el tratamiento de la depresion.
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Los estudios ECA se utilizan en medicina porque son la prueba mas robusta de la eficacia
de un tratamiento, con una validez interna alta. En relaciéon a una intervencion psicotera-

péutica, los ECA permiten concluir que los cambios son debidos a la intervencion.

3. INVESTIGACION DE EFECTIVIDAD

La investigacion en efectividad quiere demostrar que una psicoterapia determinada pro-
duce beneficio en las personas que la reciben. Esta investivacion se realiza mediante En-
sayos Clinicos pre-post y, a ser posible, con grupos Aleatorizados, (ECA), Dado que su
objetivo es estudiar el resultado de un tratamiento en el dambito de la practica clinica,
los participantes son personas acuden a un centro de salud mental, hospital o consulta
para recibir psicoterapia. Por ello, los participantes suelen presentar, ademas del trastorno
especifico, otros trastornos o sintomatologias. El estudio de Gibbard y Hanley (2008) rea-
lizado durante 5 afios en Reino Unido es un estudio sobre efectividad de gran relevancia
por el numero de participantes.

¢) Objetivo: demostrar que la Psicoterapia Centrada en la Persona (PCP) es eficaz y efec-

tiva. El estudio se realiz6 en un centro de asesoramiento de atencién primaria que sdlo
ofrece PCT,

d) Método:

- Participantes: fueron todas las personas que iniciaron psicoterapia en este centro entre
abril de 2002 y marzo de 2007, un total de 1098 personas. Los problemas mas comunes
fueron ansiedad y estrés (82%), depresion (78%), relaciones interpersonales (59%), baja
autoestima (55.5%), pérdida de duelo y pérdida (46%) y trauma y abuso (25%). 81% ob-
tuvieron puntajes superiores al limite clinico CORE-OM (utilizando los niveles de corte
clinico originales de 1.19 y 1.29 para hombres y mujeres, respectivamente. De los clientes,
el 57% estaba tomando medicamentos antidepresivos. El numero de pacientes que com-

pletaron los cuestionarios fue de 697, el 63% de los que recibieron psicoterapia.

- Instrumentos: Se utilizo el sistema CORE. El cuestionario de autoinforme (CORE-OM),
se administra al participante durante la primera y la tltima sesion de psicoterapia. Consta
de 34 items y cubre 4 dominios: bienestar subjetivo, problemas, funcionamiento y riesgo.
El terapeuta realiza el formulario de evaluacion de la terapia y el formulario de finalizacion
de la terapia. Se recogieron datos cualitativos sobre la satisfaccion sobre la psicoterapia.

- Intervencion: Psicoterapia Centrada en la Persona, en sesion individual semanal, du-
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casos. Este disefio, creado por Elliott (2002, 2010) incluye una lista de seis estrategias de

recoleccion de datos:
(1) Datos basicos del cliente y del terapeuta;

(2) Datos cuantitativos para medir el resultado, recogidos al principio, durante y al final
del tratamiento y en un seguimiento. Se recomienda utilizar el formulario CORE-OM,

(3) Entrevista de cambio de cliente (Change Intervieuw protocol, CI) para evaluar la opi-
nion del cliente sobre los cambios vividos a lo largo del proceso terapéutico

(4) Medidas del resultado semanal simple y facil de responder, generalmente el Cuestiona-
rio Personal (Personal Questionnaire, PQ) u otro instrumento muy corto;

(5) Medida de la impresion del cliente sobre las sesiones, los eventos significativos que han
ocurrido, como el formulario Aspectos Ayudadores de la psicoterapia; (Helpful Aspects of

Therapy form, HAT)
(6) Notas de las sesiones por parte del terapeuta.
Un ejemplo de este disefio es el estudio de un caso realizado por Benelli ef col. (2016):

¢) Objetivo: investigar la efectividad del tratamiento TA manualizado de la depresion
(Widdowson, 2016) aplicado a un trastorno depresivo mayor en la comorbilidad con el
trastorno de ansiedad general.

d) Método
- Participante: Se describen las caracteristicas sociodemograficas, familiares, profesiona-
les de la persona.

- Psicoterapeuta: género, edad, formacion, entre otros. En este caso, tiene el certificado de
Analista Transaccional Provisional de Ensefianza y Supervision (PTSTA-P).

- Intervencion: La psicoterapia siguio el protocolo de terapia manualizada de Widdowson
(2015), de 16 sesiones semanales de una hora.
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- Procedimiento de analisis de los datos propio del HSCED: Consiste en desarrollar dos
posiciones: una posicion afirmativa, que argumenta a partir de los datos que el paciente ha
cambiado y que el cambio se debe causalmente a la terapia; y una posicion escéptica, con
la que se defiende que existen procesos no terapéuticos que puedan explicar un cambio
observado o informado del cliente.

e) Resultados: Los resultados de los cuestionarios PHQ-9; GAD-7 y CORE-OM mues-
tron una mejora sostenida. Lo mismo se observa en los resultados del PQ que muestra una
disminucion progresiva de la gravedad de los problemas. Los resultados cualitativos de

cada sesidén se muestran en una tabla resumen de cada sesidn, asi por ejemplo:

Sesion 3: Me he dado cuenta de un mecanismo, por el que yo no soy si los otros
no dicen lo que soy. Descubri un vacio,que podia llenar independientemente de
los demas.

Sesion 4: a) Ha sido importante y tranquilizador “enfocar” este mecanismo. Lo
he encontrado muy liberador y me parece que ahora tengo un objetivo mas claro.

f) Discusion y conclusiones: Se demuestra que a partir de lai ntervencién los cambios
cuantitativos indican una mejoria. Ademads queda explicitado el proceso de cambio en la
psicoterapia. Estos resultados pueden ser anadidos a una serie de estudios HCSED sobre
la efectividad del Analisis Transaccional (Widdowson, 2012a, 2012b, 2013).

5. CONSIDERACIONES FINALES

Hemos presentado tres tipos de disefios de investigacion muy necesarios para acreditar
el caracter cientifico de una intervencién. Sin embargo, hay muchos otros de gran inte-
rés para los profesionales. Entre ellos destacamos los estudios de proceso-resultado y los
metaanalisis. Los primeros, fundamentales en la psicoterapia humanista, que sirven para
identificar mecanismos de cambio en las sesiones de terapia, con temas especificos como:
relacion terapéutica, empatia, procesos de cambio, sucesos significativos en el proceso de
la psicoterapia, profundidad de la experiencia emocional, calidad de la conexién emocio-
nal y factores ayudadores y obstaculizadores del proceso de cambio (Angus et al, 2015;
Cain et al, 2016; Elliot, Greenberg, Watson, Timulak y Freire, 2013). Los metaanalisis
son estudios de revision bibliografica sistematica para sintetizar resultados de multiples
estudios, probar hipdtesis y estimar cuantitativamente el tamafio de los efectos (Elliott et
al., 2013; Mullings, 2013). Recopilaciones de investigaciones, como la de Cain, Keenan y
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